
- 1 - 

 

 

 

 

御所市庁舎広告付き窓口番号案内 

表示システム設置業務 

 

プロポーザル実施要領 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和５年 9月 

御所市 
 



- 2 - 

 

御所市庁舎広告付き窓口番号案内表示システム設置業務に係る公募型プロポーザル実施要領 

１.目 的  

 

市民課及び税務課窓口でその番号案内のためのシステムを設置することにより、来庁者の利用環

境向上を目的とし混雑緩和、待ち時間の快適化、または地域情報や行政情報の提供による市民サー

ビスの向上と併せて財源確保及び経費削減を図り、地域経済の活性化の実現を目的とする。 

 

２.業務の趣旨  

 

（１）業務名 

   御所市庁舎広告付き窓口番号案内表示システム設置業務 

（２）業務の内容 

   別紙「御所市庁舎広告付き窓口番号案内表示システム設置業務仕様書」（以下、「仕様書」

という。）のとおり 

（３）業務委託期間 

   契約締結日から令和１０年１２月２８日まで 

   ※契約締結日から令和５年１２月２９日までの間は、令和６年１月４日から設置業務が開始

できるよう準備期間とします。 

（４）履行場所  

   奈良県御所市１－３（御所市役所内） 市民課・税務課窓口 

御所市が定めた外部施設１ケ所（広告モニターのみ設置） 

    

３.スケジュール（予定） 

 

内  容 日   程 

公告 令和５年９月２９日（金） 

質問の受付 令和５年９月２９日（金）～令和５年１０月６日（金） 

質問に対する回答 令和５年１０月１１日（水） 

参加申込書の提出 令和５年９月２９日（金）～令和５年１０月１３日（金） 

参加資格審査実施 令和５年１０月１８日（水） 

応募資格審査結果通知 令和５年１０月１９日（木） 

企画提案書の提出 令和５年１０月１６日（月）～令和５年１０月２３日（月） 

プレゼンテーション 令和５年１０月３０日（月） 

選考結果通知 令和５年１０月３１日（火） 

業務委託契約の締結 令和５年１１月１日（水）予定 

※日程については、変更する場合がある 

 

４.応募資格要件等  

 

  次の要件を全て満たしているものとする。 

（ア）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に該当していないこと。 

（イ）御所市の令和５年度競争入札参加資格があること。登録されていない法人で、市が求める書
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類を提出し、市長が参加を認めた者であること。 

（ウ）御所市物品購入及び業務委託等の契約に係る入札参加資格停止措置要綱（平成２１年御所市

告示第１２４号）による入札参加資格停止の措置を受けていないこと。 

（エ）参加表明書提出期限の日以降において、会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づく

更生手続開始の申立てがなされている者（更生手続開始の決定を受けている者を除く）又は

民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づく民事再生手続開始の申立てがなされてい

る者（再生手続開始の決定を受けている者を除く）でないこと。 

（オ）暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条第２号に規

定する暴力団、同法同条第６号に規定する暴力団員若しくは暴力団準構成員、同法同条第１号

に規定する暴力的不法行為等を行うおそれがある者又は暴力団若しくは暴力団員に対し、資金、

武器等の供給を行う等暴力団の維持若しくは運営に協力し、若しくは関与する者、暴力団若し

くは暴力団員と密接な関係を有する者でないこと。 

（カ）国税及び地方税の滞納がない者。 

（キ）労働者災害補償保険法（昭和２２年法律第５０号）及び雇用保険法（昭和４９年法律第１１

６号）の規定により当該保険に加入が義務づけられている者については、これに加入してい

ること。 

（ク）一般財団法人日本情報経済社会推進協会によるプライバシーマーク又は ISMS(情報セキュリ

ティマネジメントシステム)の認証を取得している者。 

（ケ）過去３か年（令和２年度～令和４年度）で、地方公共団体と契約した本件類似・関連業務の取

扱実績を有すること。 

（コ）公告の日において、営業を開始してから１事業年度（１２か月）以上を経過していること。 

 

５．設置業務事業所の選定  

 

  本業務の設置業務事業所の選定は、事業の実績、目的及び内容に最も適した者を選定するため 

 に公募型プロポーザル方式によって行う。 

  受託を希望する事業者は、参加申込書（様式１）等を提出のうえ、公募型プロポーザルに参加 

し、業務について提案を行うこと。 

提案内容等について審査のうえ、最も優れていると認められた者を優先交渉の委託予定者とす 

る。 

  合格基準点は６０点以上とし、提案事業者が１者の場合でも、合格基準点に達していれば委託

予定者とする。ただし、得点の総計が最も高い者が２者以上あるときは、審査委員会の合議によ

り優先交渉の委託予定者を決定する。 

 

６．募集要領等の配布  

 

（１）期間   

令和５年９月２９日（金）から令和５年１０月２３日（月）まで 

（２）配布場所   

御所市ホームページからダウンロードすること。 

https://www.city.gose.nara.jp 
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７.質問及び回答  

 

  質問については、その旨を記載した質問書（様式２）を、電子メール（Ｗｏｒｄに限る）によ 

り送信し、件名を「御所市庁舎広告付き窓口番号案内表示システム設置業務委託に係る質問」と 

し、電話にて受信確認をすること。なお、電子メール以外での質問については回答しないことと 

する。 

 （１）送信先 

    御所市役所 市民協働部 市民課 担当：松本 

    電話     ： 0745－44－3019【直通】 

    電話     ： 0745－62－3001【代表】 内線（242） 

    電子メール  ： shimin@city.gose.nara.jp 

 （２）質問受付期間 

    令和５年１０月６日（金）午後４時まで 

 （３）質問に対する回答 

    令和５年１０月１１日（水）午後５時までに、参加申込をしている全事業者に対して、電 

子メールにて回答するものとする。 

 

８.参加申込  

 

（１）申込方法 

プロポーザルに参加意思のある場合は、参加申込書（様式１）、業務実績書（様式３）、誓約

書（様式４）を次の通り提出すること。発注者は、参加資格要件等に基づき参加資格審査を行い、

結果を通知する。参加資格が認められた者は提案書を提出し、後日開催するプレゼンテーション

審査に参加できるものとする。 

 

（２）参加申込書及び業務実績書、誓約書の提出期限、場所、方法  

   ①提出期限  令和５年１０月１３日（金）（土曜日、日曜日、祝日を除く） 

午前９時から午後５時まで（正午から午後１時を除く）とする。 

※なお最終日令和５年１０月１３日（金）は午後４時まで   

※郵送の場合は、令和５年１０月１３日（金）必着 

   ②提出方法  持参又は郵送 

※郵送の場合は、書留等受取記録が残る方法とすること。 

③提出書類    ア 参加申込書（様式１） 

イ 業務実績書（様式３） 

ウ 誓約書（様式４） 

エ 参加資格要件等を満たしていることが確認できる資料（登録証等の写

し。両方を満たす場合はそれぞれ提出すること。） 

 

 ※競争入札参加資格を有していない者は、下記の書類を添付すること。 

オ 印鑑証明書 

カ 履歴事項全部証明書（法人登記簿謄本） 

カ 納税証明書（本社）法人税、消費税及び地方消費税に未納額または 

滞納がない旨の証明書「その３の３」 

mailto:shimin@city.gose.nara.jp
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キ 暴力団等に該当しない旨の誓約書（様式５） 

④提出部数  各１部 

⑤提出先   〒639－2298 奈良県御所市１番地の３ 

御所市役所 市民協働部 市民課  

 TEL:0745-44-3019 

   ⑥その他   参加申込書を提出後に辞退する場合は、参加辞退届（様式９）を提出するこ

と。 

 

９.企画提案書等の提出   

 

（１）提出書類 

  以下①～④の資料を提出すること。 

① 企画提案書（任意様式） 

② 会社概要書（様式６） 

事業者の経歴、役員の構成、組織体制、事業概要、売上高がわかる資料を添付すること。 

③ 配置予定者の経歴、業務実績等（様式７） 

④ 提案価格書（様式８） 

 

（２）企画提案書作成上の留意点 

① 企画提案書の様式は原則としてＡ４版用紙縦置きで、横書き片面印刷、左綴じとし、使用す

るフォントの大きさは１１ポイント以上とすること。図面等の 補足資料は、必要に応じて、

Ａ４版横、Ａ３版横で使用すること。Ａ３版の用紙を使用する場合は、片面印刷とし、片袖

折りにすること。 

② 企画提案書は任意様式とするが、ページ下部に通しページ番号を振ること。なお、ページ数

は表紙を入れて３０ページ以内とする。 

③ 企画提案書の内容については、後述する１１．提案書の審査基準及び審査方法（１）通番③

～⑫の項目について順に記載すること。 

④ 使用言語は日本語とすること（ただし、専門用語を除く）。 

⑤ 企画提案書の正本には企画提案書等提出書（様式１０）を表紙とし社名を記載すること。 

⑥ 企画提案書の副本には社名を一切記載しないこと。 

⑦ 記載内容については明瞭かつ具体的な記載とし、専門知識を有しない者に対する配慮をする

こと。また、専門用語、略語等に関しては、脚注により定義又は説明を付記するなど、わか

りやすい記載とすること。 

⑧ 一度提出された企画提案書は、これを書き換え、差し替え、追加または撤回することはでき

ない。 

 

（３）企画提案書等の提出期限、場所、方法 

①提出期限  令和５年１０月２３日（月）（土曜日、日曜日、祝日を除く） 

午前９時から午後５時まで（正午から午後１時を除く）とする。 

※なお最終日令和５年１０月２３日（月）は午前１１時まで   

※郵送の場合は、令和５年１０月２３日（月）必着 

②提出方法  持参又は郵送 

※郵送の場合は、書留等受取記録が残る方法とすること。 

tel:
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③提出先   〒639－2298 奈良県御所市１番地の３ 

         御所市役所 市民協働部 市民課 担当：松本 TEL0745-44-3019 

④提出部数  正本各１部、企画提案書の副本８部とする。 

 

１０.プレゼンテーションの実施  

 

  企画提案の内容について、提案者がプレゼンテーションを行うものとする。 

（１）実施日及び場所 

   令和５年１０月３０日（月）実施予定 

   ※開始時刻及び場所については、別途連絡する。 

（２）プレゼンテーションの方法 

  ① １者あたりの時間は３０分程度とする。 

    ・企画提案書の内容説明（２０分） 

    ・企画提案書に対する質疑応答（１０分） 

  ② 1者あたりの出席者は３名までとする。 

  ③ スクリーン及びプロジェクターは市が用意する。その他パソコン等プレゼンテーションに

必要な機材は、事業者が用意すること。 

 

１１.提案書の審査基準及び審査方法  

 

御所市庁舎広告付き窓口番号案内表示システム設置業務事業者審査選定委員会(以下「選定委員

会」という。)により、提出書類及びプレゼンテーションの内容を評価し、評価点数が最高得点と

なった者を優先交渉の委託予定者として選定する。ただし、最高得点となった者が選定委員会で定

める基準点(選定委員の合計点の平均が６０点)に満たない場合は、委託予定者を選定しない。 

なお、公平性を期するため、審査は事業者名を伏せて行う。 
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（１）審査基準 

次の審査基準により評価を行う。 

 

評価項目 評価基準 配点 

業務実施体制 

 

 

過去３年間に地方公共団体と契約した本件類似・関連業務の取扱実

績を豊富に有しているか 

６ 

業務の目的、内容を理解した提案となっているか ５ 

実施計画書が具体的で、実現性があるか １０ 

組織・管理者体制 管理責任者・担当者等の人員配置は適切か ５ 

提案価格 提案価格はより高く提案されているか ８ 

設置するシステム

の提案 

 

 

 

文字のサイズや配色、安全性、設置方法やスペースの活用方法など、

来庁者に配慮したデザインになっているか 

１０ 

システム構成機器は、来庁者及び職員にとって操作性が考慮され、

表示が明瞭で視認性に優れ、機能に工夫が施されたものになってい

るか 

８ 

掲出する行政情報の作成・掲出、または作成・掲出支援の体制が具

体的で、実効性があるか 

８ 

提案した機器等の提供が可能か ８  

広告モニターの規格はどのようなものか ８ 

民間事業者の広告 広告主の募集・調整・広告の制作、広告審査等の体制が十分に整備

されているか 

８ 

運用・保守体制 故障および緊急時の対応や維持管理体制が十分に整備されているか ８ 

故障、事故、災害等、緊急時の対応として概ね１時間程度以内で設

置場所に到着が可能であるか 

８ 

評価点合計 １００ 

 

（２）審査方法 

上記（１）で設定した評価基準や配点に基づき選定委員会において総合的に審査し、最も

優れていると認められる者を優先交渉の委託予定者として選定する。 

ただし、委員の評価点の合計が最も高い者が複数であるときは、委員の議決により候補者

を特定するものとする。なお、優先交渉に選定された事業者との契約締結交渉の結果、合意

に至らなかった場合等は、審査結果に基づき、次点交渉に選定された事業者から順に繰り上

げて交渉を行うものとする。 

参加者が１者の場合は、プレゼンテーション審査を行い、受注候補者特定の可否を協議し

て決定するものとする。 

 

１２.審査結果の通知  

 

 選定結果については、全ての事業者に通知する。なお、審査の結果等については、電話等によ 

る問合せは一切応じない。 

 

１３.契約  
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 選定された事業者は、通知があり次第、御所市契約規則に基づき業務委託契約書を締結した後 

速やかに業務の準備に着手すること。 

 

１４.その他の留意事項  

 

（１）本プロポーザルに係る費用は、全て参加者の負担とする。 

（２）使用する言語及び通貨は、日本語及び日本国通貨に限る。 

（３）提出された提案書等は、審査等において必要な場合は複写する。 

（４）提出された提案書等は、返却しない。 

（５）全ての提案について、業務の目的が十分に達成できないと市が判断したときは、事業者を選

定しない。 

 

１５.問合せ先  

 

  御所市役所 市民協働部 市民課 担当：松本 

 〒639-2298 

奈良県御所市１番地の３ 

  TEL：０７４５－４４－３０１９(直通) FAX：０７４５－６０－４１５０ 

  E-mail：shimin@city.gose.nara.jp 


