
台風襲来に備えた対処方法について

備 え

台風襲来

〇台風接近に伴い、思いもよらない強い雨風が予想されます。看板や植木等は風に飛ばさ
れやすく危険です。これらが電柱や電線に接触し、停電の原因になることがありますので、風
が強くなる前に、しっかりと固定する等早めの対策をお願いします。

〇切れた電線や折れた電柱などは、感電の恐れがあり大変危険です。絶対に近づいたり、触
れたりせずに、関西電力までご連絡願います。切れた電線が垂れ下がったり、電柱が傾いて
いたりしても、絶対に近づかないようにお願いします。
〇また、家の外へ避難する際は、通電火災を防ぐため、家の中にあるブレーカーを切って避難
していただきますようお願いします。
（万が一に備えて事前にブレーカー位置の確認をお願いします）

「停電情報アプリ」ができました

【関西電力ホームページ】
（防災ハンドブック）あらゆる災害に備えた知識や情報を掲載しています。

https://www.kepco.co.jp/corporate/report/f_bousai/index.html

（停電情報）
https://www.kepco.co.jp/energy_supply/supply/teiden-info/

【関西電力お問い合わせ先】
（停電時のお問い合わせ）
０８００－７７７－３０８１

（電気の契約、電気料金のお問い合わせ）
０８００－７７７－８８１０

〇関西電力エリアにお住いのみなさまへ、関西地域の停電情報をスマートフォンでお知らせ
出来るようになりました。

大規模災害時には、ホームページ上に「停電お問い
合わせ受付フォーム」や、電線断線、樹木倒壊など
当社設備の「被害情報受付フォーム」を開設する
予定にしておりますので、こちらも是非ご活用をお願
いします。

～関西電力からのお知らせ～

「停電の発生時間」、「復旧見通し」の確認ができます

https://www.kepco.co.jp/corporate/report/f_bousai/index.html
https://www.kepco.co.jp/energy_supply/supply/teiden-info/

